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|- Suivei Kepuasan

Masyarakat terhadap
Pelayanan BKPSDM

Dasar Hukum Kualifikasi Pelaksana

1. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik (Lembaran Negara 1s
Republik Indonesia Tahun 2009 Nomor 112, Tambahan Lembaran Negara Republik
Indonesia Nomor 5038)

2. Peraturan Menteri Negara Pendayagunaan Aparatur Negara Dan Reformasi Birokrasi
Nomor 16 Tahun 2014 tentang Pedoman Survey Kepuasan Masyarakat Terhadap
Penyelenggaraan Pelayanan Publik:

3. Peraturan Daerah Kota Yogyakarta Nomor 7 Tahun 2011 tentang Penyelenggaraan
Pelayanan Publik (Lembaran Daerah Kota Yogyakarta Tahun 2011 Nomor 7);

4. PERATURAN WALIKOTA YOGYAKARTA NOMOR 74 TAHUN 2014

kepuasan masyarakat.

Staf BKPSDM yang telah mendapatkan pelatihan dalam survei dan analisis data

Keterkaitan Peralatan/Perlengkapan

1. Unit Pelayanan BKPSDM
2. Sekretariat BKPSDM

1. Kuesioner survei kepuasan

4. Alat tulis

2. Sistem aplikasi survei (untuk metode online)
3. Komputer dan perangkat lunak analisis data




Peringatan

Pencatatan dan Pendataan

1. Pastikan data survei yang dikumpulkan dijaga kerahasiaannya.
2. Gunakan metode yang tepat untuk pengumpulan data agar hasil survei valid.

1. Semua data hasil survei harus dicatat dan diarsipkan dengan baik untuk keperluan
audit dan evaluasi.

Pelaksana Mutu Baku
Petugas
Kasubbag.
Kepala Sekretaris U g survey/Pegawai Responden | Persyaratan /Kelengkapan | Waktu Output Keterangan
BKPSDM mpeg yang ditunjuk
1 | Rapat Persiapan Survey SKM ; ATK. Laptop, Ruang Rapat I hari Notulen Rapat, Menyepakati Jadwal
[m }—-L l——-t }——L ] Daftar Hadir kegiatan beserta metode
- - yang digunakan
2 | Menyiapkan instrumen survei ’ y | Format kuesioner 1 hari Kuesioner siap
digunakan
'3 | Menentukan metode - ‘ Panduan metode pengumpulan 1 hari Metode
pengumpulan data pengumpulan
I dipilih
4 | Melaksanakan survei kepuasan ] Kuesioner atau aplikasi 7 Hari Data survei Responden Mengisi
5 Menghitung nilai rata-rata dan £ Data survei. komputer 2 Hari Nilai rata-rata
tertimbang l: tertimbang
| 6 | Menganalisis hasil survei fE e Hasil penghitungan 3 Hari Laporan hasil
I I B o - B : - analisis
7 Menyusun laporan i L Data survei, hasil analisis 3 Hari Draft Laporan Final
rekomendasi
8 | Menyampaikan laporan kepada | Laporan final 1 hari | Atasan langsung
pimpinan menerima laporan
9 | Pemeriksaan Tz;poran SKM Hasil survei Setiap Laporan
semester mendapatkan
Koreksi dari
I R R A - - Pimpinan
10 | Pengesahan Laporan -1 Penandatangan Laporan Laporan Final di
I:__I tandatangani

Laporan ke OPD Terkait

11 | Pencetakan dahupénkc'ii’satribﬁsian .

Petugas mencetak

memperbanyak dan distibusikan
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