Untuk meningkatkan pelayanan public diperlukan masukkan
dari Masyarakat terkait tingkat kepuasan pelayanan yang
diberikan pegawai di BKPSDM Kota Yogyakarta, untuk itu
perlu dibentuk tim pelaksanaan survey kepuasan masyarakat
(SKM) pada BKPSDM tahun 2024 yang akan dilaksanakan
dalam 2 periode










